
Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение 

«Средняя общеобразовательная школа № 8»
 г. Сафоново Смоленской области

Справка

В 2020-  2021 учебном году  проведено исследование «Удовлетворенность 
работой ОУ» с целью: определить степень удовлетворенности родителей организацией 
образовательного процесса. В рамках данного исследования проводился опрос родителей 
об удовлетворенности работой классного руководителя. 

1. В классе мой ребенок чувствует себя комфортно.
2. Классный руководитель проявляет доброжелательное отношение к моему ребенку. 
3. Мы находим взаимопонимание с классным руководителем.
4. Я имею право голоса при решении вопросов, затрагивающих интересы моего 

ребенка, вносить предложения по улучшению образовательного процесса.
5. Классный руководитель объективно оценивают возможности моего ребенка, 

привлекая моего ребенка к внеклассной деятельности.

В исследовании приняли участие родители 1-11 классов. Всего опрошено 23 класса: 545 
респондентов. 

Данные опроса:

1. В классном коллективе  мой ребенок чувствует себя комфортно._100%__
2. Классный руководитель проявляет доброжелательное отношение к моему ребенку. 

_94%. 6%  родителей не смогли определить отношение педагога.
3. Классный руководитель активно взаимодействует с родителями.__91%, так не считают

3%, сомневаются – 6%
4. Классный руководитель – активный организатор внеклассных мероприятий. _77%, 5% 

не согласны, 9% сомневаются.
5. Я имею право голоса при решении вопросов, затрагивающих интересы моего ребенка, 

вносить предложения по улучшению образовательного процесса._86%, 2% не согласен.

Рекомендации:

1. Классному руководителю необходимо выносить на обсуждение с родителями 
вопросы, затрагивающие интересы их детей, вносить предложения по улучшению 
образовательного процесса. 

2. Организуя внеклассную деятельность, классному руководителю необходимо 
объективно оценивать возможности воспитанников. 

3. Выявлять интересы и склонности детей, учитывая их предлагать интересные 
занятия по возрасту.


